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1 Данные о дисциплине 

Название дисциплины:  Системы менеджмента качества 
Время и место проведения занятий: занятия проводятся согласно расписанию во 2 корпусе

Консультационные часы: согласно расписанию СРСП ауд. и графику консультаций на кафедре (СРСП оф.)
2 Пререквизиты  дисциплины 
Для освоения этой дисциплины необходимы знания, умения и навыки, полученные при изучении стандартизации, сертификации.
3 Постреквизиты дисциплины 

Освоение курса «Системы менеджмента качества» в дальнейшем способствует успешному освоению профильных дисциплин: «Система менеджмента качества ИСО 9001», «Система экологического менеджмента», 
4 Краткое описание дисциплины 
Дисциплина «Системы менеджмента качества»  является   профильной дисциплиной компонента по выбору. Данный курс необходим для  формирования  комплекса знаний в области   системы качества. Владению навыками пересмотра действующих технических регламентов и других документов; осуществления систематического контроля соблюдения требований технических регламентов связанных с качеством; изучение и систематизация передового казахстанского и зарубежного опыта в области технического регулирования. 
5  Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины – получение знаний, умений и практических навыков для разработки, создания и внедрения системы качества на соответствие требований международного стандарта ИСО 9001 на предприятиях.
Задача дисциплины – формирование комплекса теоретических и практических знаний в области систем качества.
При изучении курса студент должен знать:
- эволюцию систем качеств;

- принципы построение систем менеджмента качества по ИСО 9001;

- технологию разработки и внедрения системы менеджмента качества на предприятиях;

- информационное обеспечение системы менеджмента качества
При выполнении лабораторных и практических занятий  студент должен овладеть навыками и умениями:
- производить оценку и анализ существующей системы менеджмента качества на предприятии;

- разрабатывать и внедрять систему менеджмента качества;

- производить корректирующие и предупреждающие действия, проводить улучшение системы менеджмента качества;

- осуществлять систематические проверки применяемых на перприятии стандартов и других нормативтных документов;

6. Содержание дисциплины 

6.1 Лекционные занятия

	№ п/п
	Название темы
	Содержание темы


	Количество ак.часов

	
	
	
	Осн.

	1
	Введение в систему качества.


	Назначение, цели и задачи системы качества.

История и оснавные этапы развития системы качества.
	1

	2
	Системы качества.


	Общие принципы построениня систем управления качеством. Классификация качества. Обеспечение качества. 
	1

	3
	Внедрение систем менеджмента качества.


	Проблемы внедрения  систем менеджмента качества в Р.К. Преимущества применения стандартов серии ИСО 9000. Подготовка специалистов.
	1

	4
	Этапы внедрение системы качества.


	Организация работ по созданию системы качества. Построение бизнес-модели предприятия. Документирование внедряемой системы качества. Применение системы менеджмента качества.
	1

	5
	Сертификация и аудит систем менеджмента качества.


	Сертификация и аудит систем менеджмента качества в Р.К. Органы по сертификации систем качества и производства.
	1

	6
	Затраты на качество.


	Критерии эффективности. Затраты на предупреждение. Затраты на оценку.Затраты на отказ.
	1

	7
	Обзор международных стандартов серии ИСО 9000.


	История возникновения международных стандартов серии ИСО 9000. Международные стандарты системы менеджмента качества.
	1

	8
	Международные стандарты серии ИСО 9000.


	ИСО 9000-2000. СМК. Оснавные положение.Словарь. ИСО 9001-2000. СМК. Требования. ИСО 9004-2000. СМК. Рекомендация по улучшению.
	1

	9
	Требование к системам менеджмента качества.


	Оснавные требование к системам менеджмента качества. Рукаводство по использованию требовании.
	1

	10
	Характеристика наиболее известных аудиторских фирм по качеству
	Ситуационная характеристика аудиторской проверки. Принципы проверки качества.
	1

	11
	Оснавные принципы системы менеджмента качества.


	Ориентация на потребителя. Лидерства рукаводства. Вовлечение работников. Процессный подход.

Системный подход к управлению.

Постоянное улучшение.Принятие решение основанных на фактах. Взаимовыгодные отношения с поставщиком.
	1

	12
	Рукводство по качеству


	Оснавные назначение и общие попложения. Содержание рукаводства по качеств. Элементы рукаводства по качеству.
	1

	13
	Информационное обеспечение систем качества
	Применение компьютизированных технологий электронного описания процессов разработки, комплектования, производства, модернизации, сбыта, эксплутации, сервисного обслуживание и утилизации продукции.  
	1

	14
	Методы и роль системы качества в интегрированной системе менеджмнта качества
	Организационная стуктура управления предприятием. Структурная и функциональное схемы управления качеством. 
	1

	15
	Сети и организации по оценке и сертификации систем качества.


	Основные элементы политики Европейского сообщества в области качества.

Европейская программа по качеству(EQP)
	1

	
	
	Итого часов
	15


6.2 Практические занятия

	№ п/п
	Название темы
	Содержание 

практического занятия
	Количество ак. часов

	1
	Требование к документации
	Целью занятия является ознакомление студентов с требованиемы предявляемым к документам
	1

	2
	Руководство по качеству
	Целью занятия является ознакомление студентов с  руководстом по качеству
	1

	3
	Управление  документацией.
	Целью занятия является ознакомление студентов с управлением по документации
	1

	4
	Политика в области качества
	Целью занятия является ознакомление студентов с политикой в области качества
	1

	5
	Ответственность, полнамочия и информирование.
	Целью занятия является ознакомление студентов с ответственностю, полнамочиям и информированием.
	1

	6
	Анализ со стороны руководства
	Целью занятия является ознакомление студентов с анализом со стороны рукаводства
	1

	7
	Менеджмент ресурсов
	Целью занятия является ознакомление студентов с менеджментом ресурсов
	1

	8
	Планирование производства продукции
	Целью занятия является ознакомление студентов с планированием производства продукции
	1

	9
	Процессы, связанные с потребителем
	Целью занятия является ознакомление студентов с процессамы, связанные с потребителем
	1

	10
	Проектирование и разработка
	Целью занятия является ознакомление студентов с проектированием и разработкой.
	1

	11
	Закупки
	Целью занятия является ознакомление студентов с закупками
	1

	12
	Производство и обслуживание
	Целью занятия является ознакомление студентов с производством и обслуживанием
	1

	13
	Управление устроиствами для мониторинга и измерения
	Целью занятия является ознакомление студентов с управлением устроиствами для мониторинга и измерений
	1

	14
	Мониторинг и измерение
	Целью занятия является ознакомление студентов с мониторингом и измерением
	1

	15
	Управление несоответсвующей продукции
	Целью занятия является ознакомление студентов с управлением несоответсвующей продукции
	1

	
	
	Итого часов
	15


6.3 Лабораторные занятия 

	№ п/п
	Название темы
	Содержание 

лабораторного занятия
	Количество ак. часов

	1
	Требование к документации
	Целью занятия является ознакомление студентов с требованиемы предявляемым к документам
	1

	2
	Руководство по качеству
	Целью занятия является ознакомление студентов с  руководстом по качеству
	1

	3
	Управление  документацией.
	Целью занятия является ознакомление студентов с управлением по документации
	1

	4
	Политика в области качества
	Целью занятия является ознакомление студентов с политикой в области качества
	1

	5
	Ответственность, полнамочия и информирование.
	Целью занятия является ознакомление студентов с ответственностю, полнамочиям и информированием.
	1

	6
	Анализ со стороны руководства
	Целью занятия является ознакомление студентов с анализом со стороны рукаводства
	1

	7
	Менеджмент ресурсов
	Целью занятия является ознакомление студентов с менеджментом ресурсов
	1

	8
	Планирование производства продукции
	Целью занятия является ознакомление студентов с планированием производства продукции
	1

	9
	Процессы, связанные с потребителем
	Целью занятия является ознакомление студентов с процессамы, связанные с потребителем
	1

	10
	Проектирование и разработка
	Целью занятия является ознакомление студентов с проектированием и разработкой.
	1

	11
	Закупки
	Целью занятия является ознакомление студентов с закупками
	1

	12
	Производство и обслуживание
	Целью занятия является ознакомление студентов с производством и обслуживанием
	1

	13
	Управление устроиствами для мониторинга и измерения
	Целью занятия является ознакомление студентов с управлением устроиствами для мониторинга и измерений
	1

	14
	Мониторинг и измерение
	Целью занятия является ознакомление студентов с мониторингом и измерением
	1

	15
	Управление несоответсвующей продукции
	Целью занятия является ознакомление студентов с управлением несоответсвующей продукции
	1

	
	
	Итого часов
	15


7 Самостоятельная работа студентов

7.1 Самостоятельная работа студентов под руководством 

преподавателя 

	№ п/п
	Название темы
	Содержание 

СРСП
	Количество ак. часов

	СРСП ауд.

	1
	История возникновения стандартов серии ИСО 9000
	Тестирование
	1

	2
	Принципы систем менеджмента качества
	Тестирование 
	1

	3
	Стандарты систем менеджмента качества.
	Обсуждение темы
	1

	4
	Преимущества применения стандартов серии ИСО 9000.
	Тестирование
	1

	5
	Этапы внедрения системы менеджмента качества.
	Обсуждение темы
	1

	6
	Сертификация системы менеджмента качества.
	Обсуждение темы
	1

	7
	Классификация качества
	Тестирование 
	1

	8
	Оснавные элементы управления качеством.
	Тестирование
	1

	9
	Политика предприятия в области качества.
	Обсуждение темы
	1

	10
	Оснавные требование к системам менеджмента качества.
	Тестирование 
	1

	11
	Рукаводство по использованию требовании.
	Обсуждение темы
	1

	12
	Применение системы менеджмента качества.
	Обсуждение темы
	1

	13
	Сертификация системы менеджмента качества в Р.К.
	Обсуждение темы
	1

	14
	Органы по сертификации системы менеджмента качества и производства.
	Обсуждение темы
	1

	15
	Международная сеть по сертификации(IQNET)
	Тестирование 
	1

	
	
	Всего часов по СРСП ауд.
	15

	
	
	Всего часов по СРСП оф.
	15

	
	
	Итого часов по СРСП
	30


7.2 Задания на СРС

	№ п/п
	Тема, задание, 

виды работ
	Кол-во часов
	Лит-ра
	Форма отчетности 
	Сроки сдачи, неделя

	1
	Подготовить доклад по теме «Международная организация по стандартизации»
	3
	2, 6
	Доклад на СРСП ауд.
	2

	2
	Подготовить доклад по теме «Менеджмент качества»
	2,5
	2, 6
	Доклад на СРСП ауд.
	3

	3
	Подготовить доклад по теме «Определение политики в области качества»
	3
	2,4,9
	Доклад на СРСП ауд.
	4

	4
	Подготовка к собеседованию на тему «Внутрифирменные аудиторские стандарты»
	3
	8,9,10
	собеседованин на СРСП
	5

	5
	Изучить тему  «Подготовка к сертификации системы менеджмента качества и производства»
	3
	5, 7,8
	Конспект в тетради
	6

	6
	Изучить тему  «Назначение и оснавные принципы системы менеджмента качества»
	2
	5,7,8
	Конспект в тетради
	7

	7
	Изучить тему «Рукаводства по использованию требований»
	2
	5,8
	Конспект в тетради
	8

	8
	Изучить тему «Структура рукаводства по качеству»
	2
	9,10
	Конспект в тетради
	9

	9
	Изучить тему «Модели обеспечения качества»
	1
	2,4,9
	Конспект в тетради
	10

	10
	Процессный и системный подход
	4
	8,9,10
	Реферат
	13

	
	
	25,5
	
	
	

	Другие виды работ по СРС

	
	Подготовка к лекционным занятиям (05 х кол-во зан.)
	7,5
	
	
	

	
	Подготовка к практическим занятиям (05 х кол-во зан.)
	15
	
	
	

	
	Подготовка к текущим контрольным мероприятиям (1час х вид контроля)
	8
	
	
	

	
	Подготовка к рубежному контролю (2 часа х 1РК)
	4
	
	
	

	
	Итого часов по СРС
	60
	
	
	


8 Список рекомендуемой литературы 
     Оснавная:
1 ИСО 9000:2000 – Система менеджмента качества. Оснавные положение и словарь.

2 ИСО 9001:2001 – Система менеджмента качества. Требование.

3 ИСО 9004:2000 – Система менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности.
4 ИСО 10005:1995. Административное управление качеством. Руководящие указания по программам качества.

5 ИСО 10013:1995. Руководящие указания по разработке руководства по качеству.

6 ИСО 10014:1998. Руководящие указание по управлению экономической качества.

7 ИСО 19011:2001. Руководство по аудиту систем менеджмента качества и экологического менеджмента.
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